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江苏方洋水务有限公司
 涉水业务办理流程及办理资料
1、 报装及改线业务
办理流程：
（一）一般报装及改线项目
提交报装申请→预受理通过→勘察现场→出具方案及报价→签订相关合同→开具发票→缴费→通知进场服务→依据约定工期施工→改线业务办结/水表完工交接→用户拨打86080000传递开阀指令→开阀通水         
（二）免收接入工程费用项目
提交报装申请→预受理通过→勘察现场→确定方案→签订供用水合同→通知进场服务→水表完工交接→用户拨打86080000传递开阀指令→开阀通水         
收费依据：1.报装及改线项目服务款项依据《江苏省市政工程计价表》，按工程预算付款；
2.免收接入工程费用项目指2021年3月1日后取得土地划拨决定书或国有建设用地使用权出让合同的正式用水项目，此类项目可申请一处建筑区划红线外接水点免收接入工程费用；
3.水费收费依据《关于取消连云港市区自来水价格中的城市公用事业附加费有关问题的通知》（连价工【2017】41号）。
承诺时限：1.客户资料备齐审核受理2日内勘察现场，
2. 预算<50万元或管网长<200米，4个工作日内出方案及报价；预算≥50万元或管网长≥200米，7个工作日内出方案及报价；其他复杂及较大工程需协商，
3. 客户认价后3日内签订相关合同，
4. 双方签订合同后1日内开具发票，
5. 报装款项到账后2日内进场施工，
6. 一般项目施工10日内完工，
7. 完工后当日可进行水表交接，
8.核实通水条件当日可开阀通水。
2、 开户业务
办理流程：申请资料→预受理通过→签订供用水合同→开户
收费依据：免费
承诺时限：1.居民用户1日内实现通水；
2.企业用户3日内签订供用水合同，核实通水条件后即可通水。
3、 变更用水性质
办理流程：申请资料→预受理通过→签订供用水合同→生效
收费依据：免费
承诺时限：企业用户3日内签订供用水合同，合同签订后生效。
4、 过户业务
办理流程：结清水费→申请资料→预受理通过→与接收方签订供用水合同→生效
收费依据：免费
承诺时限：1.居民用户办理后即时生效；
2.企业用户3日内签订供用水合同，合同签订并核实供水条件后生效。
5、 更名及变更企业开票信息
办理流程：申请资料→预受理通过→办结
收费依据：免费
承诺时限：即时生效。
6、 销户业务
（一）自来水、工业水业务
办理流程：结清水费→申请资料→预受理通过→拆表→退还预存水费→办结
收费依据：免费
承诺时限：1.无预存水费即时生效；
2. 有预存水费：每月20日前办理则当月可退，每月20日后办理则次月退还。
（2） 排水业务
办理流程：结清水费→申请资料→预受理通过→根据合同约定事项执行→锁阀/控阀→办结
收费依据：免费
承诺时限：协议签订后即生效。
7、 水表校验业务
办理流程：结清水费→申请资料→预受理通过→需求方预缴纳校验费用→通知结果→办结
收费依据：校验费用根据第三方计量质量检定机构收费标准预收取。
承诺时限：预缴纳相关费用后，DN200以下水表，两日内安排校验；DN300以上电磁流量计7日内安排校验。
8、 欠费复接业务
办理流程：申请资料→预受理通过→缴纳欠费（含违约金）→复接→办结
收费依据：免费
承诺时限：缴纳欠费（含违约金）后，1日内复接。
9、 水费代扣业务
办理流程：领取协议至开户银行盖章→回传协议→办结
收费依据：免费
承诺时限：回传协议后即时生效。
10、 热线业务
投诉处理监督电话：12345，江苏方洋水务有限公司24小时客户服务热线0518-86080000，主要提供水费查询、用水问题咨询、报修、投诉等业务，能立即答复的当场给与答复，不能立即答复的，在3日内将处理结果答复来电人，特殊情况不超过7日，非公司范畴内业务，无法在规定时间处理的，需向来电人做好解释工作。
十一、联系方式
公司地址：连云港市徐圩新区江苏大道499号
公司电话：0518-80179000
客服大厅地址：连云港市徐圩新区政务服务中心1楼公共服务事项全科C002 窗口(徐圩新区合作路100号)
客服大厅联系电话：0518-86080000



附件1
江苏方洋水务有限公司涉水业务所需资料
	业务类别
	单位办理提供资料

	报装、改线业务
	1. 江苏方洋水务有限公司报装/改线服务申请表（附表1）加盖公章
2. 提供单位有效期内的营业执照复印件、开票资料（新用户需提供12位开户行行号）复印件加盖公章
3. 授权委托书（附表2）、经办人身份证复印件加盖公章、法人身份证复印件加盖公章（政务大厅需求）
4. 报装及改线业务一次性告知书签字单（附表3）
5. 自来水红线外接入工程用地许可登记表（附表8）

	开户业务
	1.居民用户：本人身份证、房产证明，预留电话
2.企业用户：提供单位有效期内的营业执照复印件、开票资料（新用户需提供12位开户行行号）复印件加盖公章、授权委托书（附表2）、经办人身份证复印件及预留电话加盖公章

	变更用水性质
	1. 竣工验收证明复印件加盖公章
2. 变更说明盖公章（附表4）
3. 授权委托书（附表2）、经办人身份证复印件、预留电话加盖公章

	过户业务
	1.居民用户：双方身份证、房屋买卖合同复印件、预留电话
2.企业用户：过户申请表（需双方在落款处盖章）附表5、接收方提供单位有效期内的营业执照复印件、开票资料（新用户需提供12位开户行行号）复印件加盖公章、授权委托书（附表2）、经办人身份证复印件、预留电话加盖公章；过户方有预缴水费的需提供相关收据、退款账户账号加盖公章

	更名及变更企业信息
	1.更名业务需提供税务系统单位名称变更通知书复印件及新开票资料加盖公章、预留电话；
2.变更开票信息等需提供新开票资料加盖公章、预留电话

	销户业务
	1. 销户说明材料加盖公章（附表6）、退还预缴水费相关收据、退款账户及账号加盖公章、预留电话）；
2. 授权委托书（附表2）、经办人身份证复印件加盖公章；
3. 预受理需核实该水源点无欠费

	水表校验
	水表校验说明盖公章（附表7）、授权委托书（附表2）、经办人身份证复印件加盖公章、预留电话

	欠费复接
	需提供水费缴纳凭证、现场核算并缴纳违约金。

	水费代扣业务
	大厅领取银行三方代扣协议



温馨提示：以上所有资料需加盖公章 
附表1-1
	江苏方洋水务有限公司报装服务申请表
	
	
	

	编号：                                  申请日期：    年     月    日   
	
	
	

	用
 
户
 
填

写

栏
	一、用户信息
	
	
	

	
	申请单位（盖章）
	
	
	
	

	
	用水地址
	
	
	
	

	
	从属项目及业主方
	
	
	
	

	
	接入类别
	自来水□  工业水□    其他          
	
	
	

	
	现场负责人
	
	联系电话
	 
	
	
	

	
	缴费联系人
	
	联系电话
	
	
	
	

	
	用水性质
	  生活用水  □
	生产用水  □
	特种用水  □
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	用水期限
	临时性 □
	永久性 □
	
	
	
	

	
	二、申请内容
	
	
	

	
	进水管径(mm)
	
	用水量(m3/日)
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	计划用水时间
	
	
	
	

	
	其他情况
	
	
	
	

	
	三、备注
	
	
	

	
	1.用户接水业务详细流程参考《报装业务一次性告知书》。
2.根据我公司用户安装工程管理办法，报装业务需预缴纳全额服务款项后组织施工，请根据实际用水需求提前办理缴费手续。
3.用户通水后需及时缴费，推荐采用预存或代扣方式缴费，欠费有可能被采取停水措施，在用户结清水费及上门服务费后恢复供水。
4.用水用户如迁移或停止用水，需提前一个月至服务大厅办理过户或销户手续。
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	申请单位代表：
	
	业务受理人：
	
	
	
	

	
	服务热线：0518-86080000
	
	
	
	



附表1-2
	江苏方洋水务有限公司改线服务申请表
	
	
	
	
	
	
	

	编号：                                  申请日期：    年     月    日   
	
	
	
	
	
	
	

	用
 
户
 
填

写

栏
	一、用户信息
	
	
	
	
	
	
	

	
	申请单位（单位公章）
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	改线地址
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	涉及管线规格（管径）
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	改线项目名称
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	负责人
	
	联系电话
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	二、申请内容
	
	
	
	
	
	
	

	
	改线长度（m）
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	计划工作面交接时间
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	申请原因
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	三、所需资料
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.江苏方洋水务有限公司改线服务申请表加盖公章；
2.单位有效期内的营业执照复印件、开票资料（新用户需提供12位开户行行号）复印件加盖公章；
3.授权委托书、经办人身份证复印件加盖公章；
4.根据我公司用户安装工程管理办法，报装及改线业务需预缴纳全额服务款项后组织进场，请根据实际需求提前办理缴费或预存服务款项。
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	申请单位代表：
	
	业务受理人：
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	服务热线：0518-86080000
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


附表2       
授权委托书



兹授权        同志，身份证号                 ， 为我公司办理                             （项目名称）用水报装/改线业务/水表销户/水表过户/变更用水性质/水表校验/欠费复接/其他用水业务             的代理人，其权限为：
1.代表我公司提出/取消用水报装/改线业务/水表销户/水表过户/变更用水性质/水表校验/欠费复接/其他             的申请；
2.代表我公司现场勘查，确定方案及预算工作；
3.代表我公司办理相关合同的报审工作；
4.代表我公司办理报装或改线服务费用的缴纳工作；
5.代表我公司提交和签收报装或改线业务中的相关文件。


委托人签字（盖章）：                    
代理人签字（盖章）：                                    
联系电话：                                      
附表3
报装及改线业务一次性告知书
尊敬的用水客户，您好！
欢迎您办理报装业务，为更好地为您服务，维护您的合法权益，确保接水服务顺利进行以及正式通水后的用水安全，请您仔细阅读以下内容，准备好相关资料并按流程进行办理。我公司将为您提供报装全流程服务，欢迎您对我公司的服务工作进行监督。
（一）用水申请
    1.您可通过徐圩新区政务服务大厅提交用水申请，并按照《江苏方洋水务有限公司涉水业务所需资料》，准备相关资料预受理。
2.您还可以通过江苏方洋水务有限公司官网或者微信公众号下载用水申请，填写后提交上传。（网址：http://www.jsfywater.com）
（二）现场勘查
您提交的资料待预受理通过后，我公司将在两日内与您预约现场勘查时间并至用水现场勘查供水条件，初步确定供水方案。
（三）供水方案及预算
我公司将根据现场勘查时双方口头约定的方案，在3-6日内向您正式书面答复供水方案及预算，您可登录官网或者微信公众号下载文件，再进行价格确认，对于现场无法确定方案的，我公司将延迟书面答复时间，对于确实不具备供水条件的，我公司将向您说明原因，希望您能够理解。
（四）定价
您在收到方案及预算后，请及时进行确认，我公司将在收到您的确认后继续报装服务的正常流转，5日不予确认，系统将搁置您的报装申请，待您激活后继续流转。
（五）施工合同
在您确认价格及方案后，我公司将在3日内向您发送施工合同，或者您可登录官网或者微信公众号下载文件，待双方合同盖章后一日内为您开具发票。
（六）报装服务款项缴纳
根据我公司用户安装工程管理办法，需在报装服务实施前预收全额款项，请您根据实际用水需求及时缴纳服务款项，我公司将在收到款项后第一时间组织进场。
（七）工程实施及验收
您足额缴纳服务款项后，我公司将安排进场施工，根据合同约定时限完成施工及现场验收。
（八）签订供用水合同
施工完成后我公司将根据国家有关法律法规以及您的用水需求、供水方案，与您签订《城市供用水合同》，未签订《城市供用水合同》，我公司有权不予送水。
（九）开阀通水
在报装服务验收合格、《城市供用水合同》签订完善、代扣及预缴等相关费用结清之日起，您可以登录官网、微信公众号或致电0518-86080000开阀通水。
（十）营业收费
我公司推荐采用预存或代扣方式缴纳水费，我公司在与您签订《城市供用水合同》时，将告知您预缴水费的金额或代扣办理的流程。请您通过对公转账或前往徐圩新区政务服务大厅缴纳费用。
（十一）其他：
1.在用水业务办理过程中，您可以拨打服务热线0518-86080000或者登陆官网进行进度查询。
2.请您对工作人员服务工作进行监督，如对我公司的服务不满意或我公司的工作人员有利用工作便利牟取不正当利益行为，请及时拨打服务热线0518-86080000投诉举报。
3.改线业务流程参照流程（一）至（七）。
签收人：
签收日期：

附表4

变更用水性质说明材料（模板）

江苏方洋水务有限公司:
     我公司         项目名称                 现已竣工，目前已交付使用，竣工证明详见附件。现申请更改该项目的                特种用水性质。   水表号为XXXXXXXXXXX  ，敬请批准。

附件：xx项目竣工证明

                               xxxxxxxxxx公司（公章）
                                 xx年xx月xx日






附表5

江苏方洋水务有限公司水表过户申请表
江苏方洋水务有限公司：
甲、乙双方对所填写内容负责，并履行申请表中的权利和义务，请贵公司按照申请内容提供业务办理。
	甲方（过户单位）

签章：
	乙方（接收单位）

签章：

	联系人及电话：
	联系人及电话：

	水表地址：

	水表示数：
	水表示数：

	过户水表表号：
	过户水表表号：

	过户日期：
	过户日期：

	用水类别：
	用水类别：

	过户事由：

	权利与义务：1.自过户日起，甲方（过户单位）将水表使用权过户给乙方（接收单位过户日之前的水费由甲方（过户单位）承担；
              2.自过户日，即     年   月   日起水费交由乙方（接收方）负责缴纳；
              3.乙方（接收方）自觉遵守《江苏省城市供水管理条例》，并与江苏方洋水务有限公司签订《城市供用水合同》 ；
              4.本申请表一式三份，甲方（过户方）、乙方（接收方）、江苏方洋水务有限公司各执一份。






附表6

销户说明材料（模板）
江苏方洋水务有限公司：
本    单位名称      因施工期结束/用水结束/其他原因，需对位于      用水地址    处的水表进行销户处理，户号xxxxx，水费已结清，此表销户拆除后不再启用，另我公司前期有预存水费xx元，请予以退回，退回账户详见附件。请给予办理相关手续。
附件：xxx

xxxxxxxxxx公司（公章）
                                 xx年xx月xx日


	





附表7
江苏方洋水务有限公司水表校验申请表

	编号：                                  申请日期：    年     月    日   

	申
请
人
信
息
	一、用户信息

	
	申请单位（盖章）
	

	
	用水地址
	

	
	水表户号
	

	
	经办人员
	
	联系电话
	 

	
	申请事由
	

	
	
	

	申
请
人
确
认
	二、特别告知

	
	1.《江苏省城乡供水管理条例》第二十五条：供水单位应当按照国家有关标准和规范的要求，负责最终用户户外供水设施的维护和管理，保证城乡供水设施的安全、正常运行；最终用户户内管道等用水设施由最终用户负责管理。
2.用户提出校验申请，需先缴纳当期水费并预缴纳校验费，复接费，双方约定时间一起送检检水表；
3.校验结果以第三方水表质量检验机构报告为准，若水表校验结果合格，由用户承担水表校验费、复接费、水费不做调整；若水表校验结果不合格，由方洋水务承担水表校验费、复接费，对本期水费做相应调整并退还用户预缴的水表校验费、复接费。
4.水费调整原则：根据用水人年度平均月用水量调整本期水量水费。
 本人已仔细阅读上述“特别告知”内容，确认无误并同意遵守。
                                         申请人：







	附表8
自来水红线外接入工程用地许可登记表

	编号：                                  填表日期：    年     月    日   

	单
位
信
息
	一、用户信息

	
	单位名称（盖章）
	

	
	接水项目名称
	

	
	建设用地规划许可证（勾选）
	①本项目已于   年   月   日获得建设用地规划许可证；
②本项目为临时用水，无此证件； 
③本项目建设用地规划许可证正在办理中，预计      （时间）获取。

	
	建设用地规划许可证提交情况
（勾选）
	①是，已提交复印件            ②否

	经
办
人
确
认
	二、特别告知

	
	1.2021年3月1日后通过出让或划拨取得建设用地规划许可证的相关项目填报本表申请免收一处入网接入工程费用；
2.本表需附建设用地规划许可证附印件，正在办理中、暂未取得证件的应提供相应证明材料；
3.报装单位需与建设用地规划许可证获批单位名称一致。

                               申请单位经办人：
                               联系方式：





